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I. ROLE DE L'ASSISTANT S0CI:L

Pesser en revue le rfle conmpris et ~ssuné cctuclleucent car Les
~scistonts socitux et stozinires nous o seru le reilleur woyen | our ~boue
tir ¢ une vue prospcctive de co rfle. Benuccu: d'ex driences vicucs sont
A'villeurs & ceascrver ot o lifier. Neous rerrettons que notre tour d'hori-
zen, arrtté cu 2C juin, ne mcus ~it 278 nerwis de connoTire 1'cmscible do
des czririences, nnlzrd le jossazc de noubreuses et bris diffdrentes .ro -
fessiocnnellces d-ns notre com isuion,

En risuml, nctucllecment 1'assist-ute socirle c¢xorce los fonc-
ticns suivontes

p) Lo ropcort cux ussoers ¢

= un r&lc 9'=3idc¢ :svch-olosivue scuvent aasqué per la scule ~ide av ti=
riclle (4w n.ue de to, s et de woycns)

- un rélec de ;réventicn

- un rfle d'oricnt:ticn vers d'cutres traveilleurs Sucisux

- un rile d'inforiotion sur les questions soci les (Oi5dy AT
chumizc, 0,P. ...) ou de druit (civil, travile )

- un rllc de »romoticn individuclle et collective

sn_conelusiovn :ces rfles, t-us dec noutre recsgsorty nous 4 ooriis-

scnt incounplets, li.it s sor wonque de tewps, de moycms tochnigucs, hu-

nins, anonque de ccordinati.on.

ils sont trop res.cntis comme prllintifs cr ré-
sultrnt dc errences soeirles izport ntes et touch:nt unc troo ZPOOGC T rPo-
= rortica d'individus ;our ne [os 8tre vicurouscicnt combottu

Leg sceours en perticulicer, sont eosscz uvvnt
res cntis coine unc aunine . recnouvelcer ct mﬁiuuiennentisl sré 1'cbjeetif

s.
sc
du scrvice srci-l les individus en Losition drass1sté, crton

grave atteinte . lcur dirmité ot & 1'8i~nouisscicnt auquul il
(viir & titre dc référc.ce 1~ ddclor-ticn Internation Ic des Drrite de

1 2insi unc
s ont dr-it

? 1'Ho me)
Certrinus tfichces nctuclles nc sont éxnleorcnt s
; du restort dec 1'assistrnte socicle (scerdt rint, cnguft.s, s:ins infim icrs)
4 Les ~ssistent s soei~les convicnnent toutofois quc, trés liiitdées dans lcur
: ewploi &u temps, ccs tfches ecuvent &tre rsouiclics par clles dans le nesure
S 4 ol ¢lles sent un oyen d'~ o roche ¢ lcur vrei rflca,
b) .or rovcort cux structurces
I1 cst bicn cntondu difiérent sclon le posto occuné, l'crzanis

€ cmw loycur, 1n jersonn~lité 2. 1l'assistante soci-le.

D-ns un jrond orgrnisuc ¢ il paraft rlus {ncile de "passer®
& l'avont-zorde de s politique sceirle & titre d'ex; dricnce (veir 1c or
de cortrine ccatres socirux catre ~utros).

D

- L& ol se retreuvent ;lucicurs nssi:t ntes s citlos ¢t utree
trovoilleurs soeinux, unce innovotion & ns 1a wodifiention dos structures

'effeetuc éxilceent. Nous nvones cu lc tdmcionage d'un service sceinl
d'hS itil sur cec sijct.

- Unc intégrotion dine 1o nilicu du travoil ou es.untl 5
“us-i un fructucux trov.il d'scticn 4-ns 1:8 structurcs lociles, Témols
e d'unce =ssistonte soci-le rirclce (uisc en routec ovu promoticn dt: schi‘u
Yiine fo.ili es, chgpératiVQs, netivités diverces de quorticr, ocisons
de jouncs,centres du gearc " opilions Bl nos" rour 1'cuf meoc inad . té«
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grficc & un intéresscicnt des usngers, des nctebles, o lour coll-begntion

et & ccllec d'=utres tr vnilleurs sceci~ux ¢ sravnillcuses f-u.ili'l s, con-
scillerces ..énmgéres, édumcrtcurs, -niw tcurs s ciceculturcls... s ns oublicr
1'~:, ort des "wolountrir.s socirux", : '

Tlacignoge d'une essistente s.ciclce d'entreprice (1nturvvnt1‘n drus 1l'hygicne
~lim. nteire des jeuncs troveilleurs, ocuvrees socinloes, sécurité du trowvil,
probotion du troveil, mcticn ~uprés do fomilles en c:llobor -tion rvee unc
assist ntc sceivle d¢ sicteour...)

Timoizn~ge 4'unc sssistontc soeivle de wrison ("ou scervice does - lus [ uvrces"
cviter 1#s contrés 4A'héberercnty wois nider & 1o rdinscrtion d-ns 1n cardlle
o 1o nilicu ‘'de travail, rospeet de 1'heiie Avee =y exci, le lc sceret du.
ccurricr...)

- Difficultés de tronsimissicn des rojerts d'nssistontes scci-les
sur lcs bes-ins individucls et collectifs. Incrtic dos coellectivités, scrvices
ci_loyecurs, ou ub.c jorfois, bloease de ces ropuorts ~w-nivesu d: 1'cncrdrc-
ncatb,

- Mengue de ¢ ordin~tion réé lle (rivolités ou corences ~luinis-
trotives).

- anque de tonps et de woyens huwisims et technigues pour ce —wnre
d'~ction.
On reverique guc des scrvicces sceiux dirigés ;or unc ~ssist:ntc scei 1o ionc-

ticnnent tris bicn (cx : 1'-idc -~ux érigronts)

c) critigquc dcs stotuts =

- I1 n'cxiste 278 do st . tut génlir:l du Ecervice Sceinl, i is sin-
sleuent des stotuts por Scrvices (eolleetivités loerles, Ville d¢ - “ris ;-r
CX¢;,lc, DDASS, un statut dc 1'°S A'entreprisc oot netuclicrent & 1'¢tudc).

= d'sutre ;ort, certiins rd8lus sunt rocomnus & 1'ssaist n¥e socisle
par les lois de P, M, I., Aide & l'enfance....

- Nous avons unc position de salariés, liés par un contrat de tra-
vail avec un cmployeur. Il arrive que ce contrat soit rompu abusivement, par
exemple lorsque le service cmployeur contraint l'assistantc socinle a des o=
rientations non conformes & son rdle. Il ne restc plus a 1'A. S. qu'a sc
"démcttre ou se soumettre".

- Voir 1a loi de 1946 ~vec lcs garanties de 1'A8. les peincs prévues,
Textes sur la coordination (1950) ¢t sur le fonctionucment dcs se ervices socisux
et conditions d'activités(25.1.62)
Textec sur la "Réforme des services extérieurs".

Le temps nous a manqué pour poursuivre nos recherches sur les statuts.
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I bis - ORIENTATIONS PAR RAPPBAGT AU ROLE DE L'A.S.

Le tour d'horizon précédent sur la profession,les définit.

tions de Mary RICHMOND;de 1'ONU,les besoins et la finalité .de 1'homme nous ont
améns & redéfinir le rdle de l'A S. avant d'en déterminer les .orientations.
Voici cette deflnltlon que nous considérdns comme provisoi-
re,puisqu’elle doit €tre confrontée avec le travail de "Besoins de la Population"
"Travail social & 1l'étranger';"Prospective".
"L'assistant de Service Social aide professionnellement 1'
- homme & se réaliser pleinement dans une société (ou civilisation) gu'il
recrée perpétuellement 3 sa mesure.
I1 est donc un praticien qui,en coordination avec d'autres tra-—
vailleurs sociaux g un double rdle sur les plans individuel et collectif
de :

Promotion

Information

Prevention
Recherche et action sur les struetures.

Cette aide plus ou moins prolongée;est au service de tout indi
vidu,quelle que soit sa position humaine et sociale,au service de toute
communauté, sans discrimination. El;e doit permettre avant tout recyclage
et progressiaon."”

a) Orientations par rapport aux usagers:

Conscients que chagque homme doit pouvoir &tre personnclle
ment responsable de son propore destin,il mous appartient de l'aider a 1'
8tre corps et esprit. :
- Sur le plan individuel: cette aide,pour reprenfire 1'exemple d'une A.S.,
pourrait se comperer partiellement é celle du maitre—nageur qui'met sa

le plan de la déontologie,cette fagon de noud' immiscer" dans le vie d'au—

trui condamme 1l'attitude de suffisance et de. supétiorité qui tente plus

ou moins certaines d'entre nous.

— Sur le plan collectif: notre podition de "plaque tmurnante" au carrefaur
des besoins,des remédes spécifiques apportés par les travailleurs sociaux
spécialisés...nous permet de revendiquerjiplus que tout autre travailleur
social une place officielle dans 1'élaboration et la réalisation des plans
d'action écanomigues et soaiaux (aménagement du territoire,urbanisation,
logement, pédugogiec et cnseignement...)

En quoi doit consisteri

1) notre rdle de promotign: Nous laissons aux éducateurs,aux animat
teurs socio-cultubels...leur propre place.Ce sont des spécialistes.Il nous
revient de faciliter leur action,de les faire connaitre.

Par promotion nous entendons:souci de progression de 1l'individu,
en 1l'encourageantysen l'aidant 3 prendre plus ou moins progressivement cons
cience de ses propres valeursyen l'aidant & voir guel peut &tre son apport
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dans an mieux-€tre de ses différente secteurs de vie:travail,foyer,quartier..
quelles peuvent 8tre aussi ses possibilités pour un mieux-&tre personnel.

En gros ce r6le de promoyion peut &tre assumé par des entre ... ..
tiens individuels non directifs,travaux de groupe et de communauté,appel aux
spécialistes énumérés ci-dessus et associations existantes(ufcs pour lapromo-
tion féminine;Centres de culture ouvriére,syndicalisme pour la promotion du
travail,Maisons de jeunes et de la cultureglouvements de jeunes & vocation:
éducative,etCoos )

2) Notre rdle de prévention: Nous aidons les personns & &tre épanouies,
donc nous devons évider au maximun que leurs maux s'aggravent,les aiderd se
conserver en bonne"santé physique et morale",scule concition pour assumer
vraiment un r8le dans la société.

Nos outils dans ce domaine: connaissance des causes desgrands
fléaux sociaux et de leurs conséquences(alcoolisme, tuberculose,maladiesmenta—
les... importance de 1l'hygiéne alimentaure,générale,du milieu socio-éducatif
du logement,du travail...)

La prévention nous raméne également & considérer 1'attribution
des "secours" plus ou moins palliatifs selon 1'importance (préts au logement
accesiion & la propriété ou réfection de logements vetustes mais valables.nc)

Sur le plan de la prévention collectivejcollaboration par
exemple avec le Comité National d'Education Sanitaire du Vésinet.

Domaine de l'enfance et de 1'école: aide au dépistage.

3) Notre rdle d'information :

Sur les lois sociales, les droits de toutes sortes et lcs
devoirs. (Sécurité, Allocations familiales, PMI, droit du travnil ct droit
civil, logement, associations de tous genrcs : familinales, syndicalcs, con-
sommateurs. .. ) 3

En tant que travailleur social "généraliste" : informaticn
auprés des spécialistes.

In formation auprés des Pouvoirs Publics sur les problemes
des usagers.

b) Par roprort aux structurcs (notre étude n'est pns terminée)

I1 nous faut considérer :
1) les structures du Service Social
- unc¢ indépendance vis a vis des organismes emplogeurs ou et payeurs nous
par~ft indispensable pour respecter notre rdle.

- certaines tAches ne sont pas, sauf cas spéciaux et circonstanciés (voir
constatation en 1&re page), de notre ressort. Nous devrions pouveir faire
aprel & des auxiliaires sociaux (ref. existante : circulnire ministérielle
du 26.1.62 sur lc "Fonctionncment du service social et cenditions d'activités")

- Nouvelle oragnisation des Préfectures : certaines parties de la réfornme
nous paraissent bonnes, mais il nous scmble trés dangercux d'Ctrc placés sous
l'autorité du préfet, représentant du gouvernement.

- La cocordination dont lcs textes remontent & 1950 ncus est apparue comns

une formule trés riche & fouiller. L'esprit des textes, trés scuple et 1ibé-

ral a pour but ppofond et primordial d'assurer le meilleur service de 1'hom-

re. Chagque département devait rédiger le réglement qui convencit lc nicux 3

sa physionomie propre.

N'y aurait-il pas urgence & cxploiter cette chance que ncus donnait le légis-
lateur et qui parait la porte ouverte & cette autonomic que nous rccherchons 777
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Sans doute, les AS en fonction & cette époque n'ont-elles pas pu faute
d'information ou et de temps ou de nombre... en tirer parti. IL NE TIENT

QU'A NOUS DE"RECUPERER"CETTE C'ANCE.

le pouvons-nous pas lancer un SOS & toutes les professionnelles ct mettre sur
pied une grande campagne nationalc sur ce probléme 2?77

- A 1~ suite de cette remarque, les autres suggestions peuvent paraitre
vaines, mail il y a tout de m@me intérét & les mentionner, par cxemple :

- Direction des services : un scrvice sacial n'aurait-il pas grand intérét

& 8tre cunfié & unc assistanté sociale . A considérer le Service Socinl
d'Aide aux Emigrants , dirigé par une AS chef, et qui "marche" tré&s bien.

- En familial, gros probléme d4e 1'AS de secteur, parfois seule dans un vaste
et péniblc secteur géograrhique, aurait bescin d'un cencadrerent cantonnal ou
autre,

-Mutre organisation d'un travail d'équipe avec les autres travailleurs socinux
locaux et unc équipe de spécinlistes : hygiéne mentale, élucateurs, enseirmants,
animateurs socio-culturels... qui permcttrait une réflexion d4'ecnscmble sur les
problémes du secteur, sur l'évolution de structures ou sur la résoluticn de
carences.

- Regroupement de plusieurs AS familiales sur un méme sectcur laissant le

choix de la personne aux faiilles.

2) Les structures dc la société :
Répétons notre zrande revendication : Participer officiecllement & 1'é&labora-
ticn et & la réalisation des programnes socio-économiques et méme jpolitiques &
tous 1lcs échelons (national, rézicnal, lacal). Cceci parce que notre aide in-
viduclle nous place au coeur des problémes crucinux.

c) par rapport aux statuts

Nous n'avons pas épuisé le sujet, bien au contraire. Mais il nous est
tout dc suite apparu nécessaire de dégager unc formule qui ne socit pas un car-
can et qui puisse s'adapter & toutes lcs spécinlisations et tous les services.

Avant d'aborder les statuts, cet impératif nous a amené & rédiger la
définition qui se truuve en paz e 3 et & rechercher une formule d'engagement
qui nous situerait vis & visdes employeurs et “es usagers. Nous pouvons 1'ap-
peler engagement, déclaration de proncipe, serment,.. qui serait fait solenel-
lement, officiellement et qui serait assorti de mesurcs disciplinaires inté-
rieures & la profession (idée d'un Ordre des assistants sociaux, pourquoi pas ?)

I1 nceas faut ici bien préciser si nous voulons seulement défendre nos
intéréts particuliers ceux de notre profession ou également et 4'abord lecs
intéréts de nos usagers, c'est & dire de 1'homme.

Cctte formule d'engngement ou de serment (voir le scrment d'hyppocratc
1lwns son adaptaticn actuelle pour les médecins) scrait notre satntut général
de base, limité aux plans moral et déontologique, et d'od découleraient lcs
statuts administratifs adaptés a4 chaque spécialisation (entreprises, sectcur,
hopital, écoles...)

Rémunération : ce que 1l'con attend d'une profession, c'est qu'elle
rende heureux, mnis également qu'elle fasse vivre. Donc assurer dans les
statuts un salaire décent.
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Promotion, adaptation & des situations nouvelles, des besoins nouveaux

‘sont des arguments & l'appui de notre demande de reconnaissonce univer-

sikaire universitaire de notre Dipldme de fin d'études, passage au cndre A...

Autre possibilité : Etablissement d'un contrat , aux clauses précises
et respectant notre autonomie technique ¢t notre besoin A'adaptotion.

"Vis & vis de la 1législation : nous ne sommes pas des inspectrices par

rrincipe. Bien faire res ortir, voir 1l'exemple de la PMI, que nos visites
n'ont pas pour but un contrdle, mnis la propcsition de notre aide, de nos
techniques.

Sccret professionnel : grand point qu'il faut replacer égnlement dans ncs
& &3 S

. statuts.

Image yue 1l'usager a de notre profession : unccertainc unité deit se retrou-
ver & travers toutes les spécialités. Cette unité ne fovit pas €tre une équi-
voque pour lui. Il ne faut plus de hiatus entre :

- ce que nous pensons, nous, de notre profession

- ce qu'en pensent les autres (usagers, employeurs...)

Place dans notre lieu de travail :
Intégration pour €tre plus efficace, mais
Autonomie pour nicux défendre 1'homme et remplir notre réle




2 - OBJECTIFS DU SERVICE SOCIAL

Ce chapitre n'a pns été étudié en particulier. Il s'agzit donc
rlutdt d'une suite de questicns que le rapporteur pose, & la lumidre
dcs données précédentes, aux membres de 1la commission et & tous les
membres du Service Social.

De par notre ionctioun, nous voulons "chaque homme plus honme,
plus en possession de ses moyens'", prenant lui-m@me en charge sa vic et
son milieu de vie"., Tout ce qui permet cet objectif ne nous lnisse donc
pas indifférents, mais surtout ce qui y fait entrave.

N'avons-mous donc pas a prendre position, dans le respect de toute
idéclogie, sur différents points. IEntre autres :

- la contraception : considérant qu'ad un certain stade, clle
est le seul reméde a la stabilité du foyer, n'cst-il pas vrai qu'au
fond, elle porte atteinte & la vraie liberté de 1'indivicdu. La maftrise
de soi, apprise dés l'enfance , respectc beaucoup plus cette liberté des
sens, au service de l'esprit.

- la promotion de la femme : valeur nécessaire a 1'équilibre
de la scciété.

- Lo famille, cellule de base de notre civilisation et nmilieu
nécessaire & 1l'éducation de 1l'enfant (veir "déclaration des droits de
l'enfant" O.N.U. 1963)

- Economie : pouvons-nous dire que nous sommes pour la soumis-—
sion de 1'éconocmie aux impératifs humains.

- Logecment : pour une politique du logement respectant le be-
soin d'espace et d'intimité de la famille, du foyer. Un encouragement
& la propriété a laquelle devrait accéder tout individu qui le ddésire.

— BEducation s une rétforme de l'enseismement qui permette 3
1'individu son apprentissage de citoycn dés 1'école primeire, continuant
1'oeuvre de 1'écecle maternclle frangnise actuelle.

- Bien cuomuun : le respect du patrimoine commun (finnncier,
culturel, architectural...) et rappeler qu'en définitive ce bien com-
mun est le meilleur servitcur des intér€ts particulicrs, au mcins &
long terme.




